
ผลการชี�แจง

การจัดการข้อร้องเรียน

ผู้ร้องเรียน

1. 3.2. 4. 5.

ช่องทางการร้องเรียน

ดาํเนินการดว้ยตนเอง
ทางโทรศัพท์ 037-395-457
E-mail  : passadu_med@hotmail.com
หนังสอื/จดหมาย
ระบบจดัซื�อ/จดัจา้งภาครฐั (e-GP)
รอ้งเรยีนผา่นหน่วยงานภายนอก

หนว่ยงานลงทะเบยีน
รบัเรื�องรอ้งเรยีน

พจิารณาความผดิ
คณะกรรมการพจิารณา
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

 7. 6.

ตั�งคณะกรรมการดาํเนนิการ
ตามระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งและ
กําหนดแนวทางการแก้ไข

รายงานผูบ้งัคับบญัชาและ
แจง้ผูร้อ้งเรยีน

8.

ผิด

มีมูล

9.

สิ�นสุด

ไม่ผิด

ไม่มีมูลไม่ยุติ

ยุติ

งานพัสดุ


