
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
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ผู้ร้องเรียน 

โทรศัพท์ 
037-395457 

 

มาด้วยตนเอง 
 

หนังสือหรือจดหมายผ่าน
ระบบไปรษณีย์ 

ช่องทางการร้องเรียน

 บันทึกข้อร้องเรียนลงแบบ
บันทึกรับ/แจ้งเรื่องร้องเรียน 

พิจารณาข้อร้องเรียน จ าแนกระดับ
ความรุนแรง 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

คณะกรรมการ
พิจารณาตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

มีมูล ไม่มีมูล 

แจ้งผลการพิจารณา 
 

ตั้งกรรมการด าเนินการตามความทาง
ผิดวินัยและด าเนินการทางวินัย 

 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
 

สิ้นสุด 

ไม่ผิด 

ผิด 


