
ช่องทางการสื่อสาร

ด้วยตนเองที่                       
งาน                    

เวชนิทัศน์ ชั้น 4                    
อาคารปฏิบัติการ 
คณะแพทยศาสตร์ 

มศว องครักษ์ 
นครนายก

Facebook)
งาน            

เวชนิทัศน์ คณะ
แพทยศาสตร์ 

มศว
https://www.fac
ebook.com/profi
le.php?id=10005

7350743617

เบอร์ภายใน
60419
หัวหน้า                  

งาน             
เวชนิทัศน์

ส่งหนังสือ
ร้องเรียน

ประเภทของการร้องเรียน

เร่ืองทั่วไป ปัญหาการให้บริการ

หลกัเกณฑก์ารปฏิบตัิ
1.ใชถ้อ้ยค า หรอืขอ้ความท่ีสภุาพเป็นเรื่องจรงิท่ีมีมลูเหตุ
2.เป็นเรื่องท่ีผูร้อ้งไดร้บัผลกระทบ หรอืเสียหาย
3.ขอ้รอ้งเรยีนท่ีมีขอ้มลูไม่ครบถว้น ใหย้ตุิเรื่อง เก็บเป็นฐานขอ้มลู

กระบวนการ
จัดการ

ขอร้องเรียน
ของงานเวชนิทัศน์ 
คณะแพทยศาสตร์ 

มศว

ระดับของปัญหา และการตอบสนองต่อการร้องเรียน

ระดบั 4 ผลกระทบด่วนมาก ด าเนินการแกไ้ขทนัท่ี ภายใน 1วนั

ระดบั 3 ผลกระทบด่วน   ด าเนินการแกไ้ขภายใน 7 วนั

ระดบั 2 ผลกระทบปานกลาง ด าเนินการแกไ้ขภายใน 30 วนั

ระดบั 1 ผลกระทบนอ้ย ด าเนินการแกไ้ขภายใน 7 วนั

ระดบั 0 ไม่มีผลกระทบ ไม่ตอ้งด าเนินการ (เก็บขอ้มลู)

ผู้ร้องเรียน

ยุติปัญหา /แก้ไข
ตามข้อร้องเรียน

หมายเหต.ุ..                                
1.การแก้ไขปัญหา เร่งด่วนท่ีงานเวช
นิทัศน์ รับข้อมูล จะด าเนินการแก้ไข
ทันที่
2. หากปัญหาที่ ต้องใช้เวลาการแก้ไข
นอกเหนืออ านาจของงานเวชนิทัศน์ 
จะรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบและ
ด าเนินการตามระเบียบขั้นตอนของ
คณะฯ และมหาวิทยาลัย ต่อไป
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