
ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน
งานทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

หน่วยงานลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน (1 วัน)

โดยระบุหน่วยงาน/ส่วนราชการ หรือระบุชื่อผู้ยื่นคําร้อง 

เรื่องที่ร้องเรียน

หน่วยงานตรวจสอบข้อมูลในการรอ้งเรียน (1 วัน)

โดยประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงข้อมูลกรณเีป็นการขอขอ้มูล (15 วัน)

- แต่งตั้งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง กรณีร้องเรียนบุคคล  (30 วัน)

1. ร้องเรียนด้วนตนเอง

2. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์

4. ร้องเรียนผ่านFacebook

6. ร้องเรียนผ่านหน่วยงานภายนอก

5. ร้องเรียนผ่านช่องทางอืน่ๆ

- กรณีขอข้อมูล
  แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

- กรณีสอบข้อเท็จจริง
  ดําเนินการตามขั้นตอน

รายงานผลการร้องเรียน/สอบขอ้เท็จจริง (5 วัน)

ผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ระยะเวลา
ภายใน 35 วัน


